Szakmai beszamol6 — Savai Istvan (2024-1-HU01-KA121-ADU-000224516)

A mobilitds soran a horvatorszagi Language Center Twist intézménynél vettem részt 6tnapos
szakmai latogatason. A program célia a nemzetkdzi felnbttképzési kurzusok szervezési,
logisztikai és min&ségbiztositasi folyamatainak tanulmanyozasa volt. A mobilitas a JUTAKI Kift.
(Hungary Expert) és az altalam képviselt VforU Bt. k6z6tti szakmai egyuttmikodés keretében
valdsult meg, célja pedig a kd6zds képzéseink szinvonalanak emelése volt.

A kint toltétt idé alatt részletesen megismertem a fogadd intézmény operativ mikodését, a
résztvevdi tajékoztatas folyamatat és a krizishelyzetek kezelésének j6 gyakorlatait. Kilonos
figyelmet forditottam az Ugyfélkdézponti kommunikaciéra és a visszajelzések azonnali
feldolgozasara.

A szerzett tapasztalatokat trénerként kdzvetlenil beépitem a napi munkamba: javaslatot tettem
a Hungary Expert adminisztraciés folyamatainak egyszerisitésére és a résztvevdi
kommunikaciés sablonok frissitésére. A tanultak segitenek abban, hogy a jévében altalam
vezetett kurzusok még goérdilékenyebbek legyenek, és a min6ségbiztositasi rendszerink
hatékonyabban tamogassa a szakmai fejl6dést. Az eredményeket belsé tudasmegosztas
keretében a teljes szervezettel megismertettem.

R s I

o




	Szakmai beszámoló – Sávai István (2024-1-HU01-KA121-ADU-000224516) 

