Tananyagfejlesztés és marketing a gyakorlatban: Ujabb szakmai mérféldké Rovinjban

A Hungary Expert szakmai fejl6dése toretlen: 2025 augusztusaban az Erasmus+ munkatarsi
mobilitds keretében 6tnapos job shadowing programon vettink részt a horvatorszagi
Language Twist nyelviskolaban, Rovinjpan. A latogatas céla a feln6ttképzési
tananyagfejlesztés, a mindségbiztositas és a marketingstratégiak elmélyitése volt egy elismert
nemzetkozi partner segitségével.

Tudatos tervezés és modularis tananyagok Mar az els6é naptol kezdve bekapcsolédtunk az
iskola tervezési folyamataiba. Részt vettliink tananyagfejlesztési megbeszéléseken, ahol
medgfigyeltik, hogyan befolyasoljak a tanuléi profilok a kurzusok tartalmat. Kilénosen inspirald
volt a modularis és tematikus megkdzelitések alkalmazasa vegyes szint(i csoportoknal. A k6z6s
munka eredményeként egy olyan uj tematikus kurzusterv kérvonalazédott, amelyet hamarosan

Minéségbiztositas: A visszajelzés mint stratégiai eszkoz A hét kbzepén a mindségbiztositas
kerult a fokuszba. Megismertik, hogyan gyUljtenek szisztematikus visszajelzéseket, és hogyan
hasznaljak fel azokat nemcsak a kurzusok azonnali finomhangolasara, hanem a hosszu tavu
stratégiai doéntésekhez és a tanarok fejlesztéséhez is. Egy él6 visszajelzési szekcid
megfigyelése tette ezt a folyamatot kézzelfoghatéva és kozvetlenil alkalmazhatéva sajat
munkankban is.

Markaépités és ligyfélélmény A hét masodik fele a marketingrél és az Ggyfélkommunikaciorol
szolt. Ertékes betekintést nyertiink abba, hogyan épiti markajat egy magan nyelviskola, hogyan
arazza kurzusait, és hogyan biztositja a magas uUgyfélmegtartasi aranyt. Az Ggyfélszolgalati
csapat munkajat figyelve megerd6sodott bennink a kovetkezetes, baratsagos és proaktiv
kommunikacié fontossaga.

Jovébe mutaté eredmények A mobilitas utolsé napjan az észrevételeinket egy konkrét
akciodtervvé gyurtuk 6ssze a Hungary Expert szamara, kijeldlve a 2025-0s képzési naptarba
integralando Iépéseket. A szakmai skilleken tul ez az élmény:

o Megerdsitette nemzetkdzi egyattmikodesi képességeinket.
e Szélesitette szakmai kapcsolati halénkat.
o EImélyitette elkbtelezettségunket a magas szinvonalu, tanulokdzpontu képzések irant.

A megszerzett tudas kozvetlen és tartdos hatassal lesz mind az Erasmus+, mind a magan
kurzusainkra, amibél legféképpen nalunk tanulé felnéttek fognak profitalni.






