EGYENI SZABADSZAVAS BESZAMOLO

MALTA, VALLETTA

2026. aprilis 5-9. kozott maltai job shadowing mobilitason vettem részt az 1ZI Ltd
nemzetkdzi nyelviskolandl (Valletta, St. Julian's kornyéke), a JUTAKI Kft.
ugyvezetdjeként. A mobilitas célja az volt, hogy testkozelbdl l[assam, hogyan mikodik
egy er6sen nemzetkozi, szezonalis piacon dolgozé nyelviskola, és hogyan tudjuk a
megszerzett tapasztalatokat beépiteni a Hungary Expert for Teachers and Students
mindennapi gyakorlataba.

A hét nagyon jol strukturaltan, tematikus napokra épilt: kilon fokuszt kaptak az
operativ folyamatok, a pedagdgia és mindségbiztositas, az értékesités és nemzetkozi
kapcsolatok, illetve a HR és stratégiai dontéshozatal. Megfigyeltem a hétfé reggeli
,intake” folyamatot (didkfogadds, szintfelmérés, tajékoztatas), betekintést kaptam az
ugyfélszolgalat és panaszkezelés mikodésébe, valamint a CRM-rendszer hasznalataba.
Ez vezet6ként abban segitett, hogy tisztabban lassam: mennyit szamit egy jol felrajzolt,
végiggondolt ,student journey”, és mennyi mindent lehet egyszerlisiteni a sajat
folyamatainkban is.

Kiemelten hasznos volt a tanérak megfigyelése és a Director of Studies-szal folytatott
szakmai beszélgetés. Lattam, hogyan épiil be a digitdlis technolégia (interaktiv tabla,
online anyagok) természetesen a mindennapi nyelvérdkba, és hogyan kapcsolddik
0ssze a tanarmegfigyelés, a tanuldi visszajelzés és a tantervi tervezés. Olyan konkrét
Otleteket hoztam haza, mint a rovidebb, célzottabb elégedettségi kérdbivek, illetve egy
egyszerlbb, mégis hasznalhaté tréneri értékel6 sablon.

Az értékesités és nemzetkozi kapcsolatok terén testkozelbdl [attam, hogyan épiil fel egy
ugynoki haloézat, miként alakitanak ki szezonadlis arképzést és kurzuscsomagokat, és
milyen szerepe van a szabadidds programoknak nemcsak bevételi forrasként, hanem a
diakélmény részeként is. Ezek a tapasztalatok kozvetleniil tamogatjak a JUTAKI Kft.
nemzetkoziesitési  céljait, hiszen tobb olyan Otletet kaptam, amely a
partnerkapcsolataink és képzési portfélidnk tudatosabb tervezésében is hasznosithato.
A HR és vezet6i gyakorlatok megismerése (nemzetkdzi tandrok toborzasa, szezonalis
munkaer6-gazdalkodds, stratégiai megbeszélések a hibrid oktatas jovojérdl)
megerdsitett abban, hogy nekiink is el6re kell gondolkodnunk a tréneri utanpotlasban és
a kulcskompetenciak tudatos fejlesztésében. A maltai példa j6 tiikrot tartott: latom,
miben vagyunk erések, és hol érdemes ,nyelviskolasabban” gondolkodnunk.



A gyakorlatban a tanultakat tobb |épésben épitjiik be:

- bels6 megbeszéléseken bemutatom a latott modelleket, és a kollégakkal kozdsen
valasztunk ki 2-3 adaptalhaté elemet (pl. panaszkezelési |épések, hétféi induld
folyamat, visszajelzési kor),

— egyszersitjik és célzottabba tessziik a résztvevli elégedettségi kérdbiveket, és
egységesebb tréneri visszajelz6 rendszert vezetiink be,

— frissitjik nemzetkozi partnerstratégiankat az ligynoki és értékesitési tapasztalatok
alapjan.

A mobilitds egyik gyakorlati korlatja — ami teljesen érthetd, de fontos tanulsag - a
dokumentalas: a szigord GDPR-szabalyok és az Uzleti titkok védelme miatt nagyon
nehéz fotéval, képernyémentéssel ,hazahozni” a latottakat, sok j6 gyakorlat csak
altalanossagban, magyarazaton keresztil ismerhetd meg. Ugyanakkor mar ez a szint is
rengeteg inspiraciét adott, és elég ahhoz, hogy a sajat rendszeriinkben konkrét,
megvaldsithaté valtoztatasokat inditsunk el.

Osszességében a maltai job shadowing teljes mértékben megfelelt az elvarasaimnak,
s6t tobb ponton tul is szarnyalta azokat. Vezet6ként magabiztosabban latom, merre
érdemes fejlesztenlink a JUTAKI Kft. operativ folyamatait, minéségbiztositasat, digitalis
integracidjat és nemzetkozi egyuttmikodéseit, és konkrét lépéstervekkel tértem haza,
amelyeket a kovetkezd id6szakban fokozatosan valositunk meg.




