Tudatos kommunikacio és konfliktuskezelés: Racz lldiko
maltai Erasmus+ mobilitasa

A min6ségi felnbttoktatas és a hatékony intézményi mikoédés elengedhetetlen feltétele a
tudatos kommunikacid és a stabil szakmai hatarok meghuzasa. Ennek jegyében vett részt
trénerlink, Racz lldiké egy egyhetes Erasmus+ mobilitasi képzésen 2026. aprilis 6. és 11. kdzott
Maltan, a Victoria varosaban mikdédé Training Opportunities in Malta Limited fogado
intézményben, a JUTAKI Kft. - Hungary Expert for Teachers képviseletében.

A hatnapos, intenziv program soran lldiké mélyrehatd elméleti és gyakorlati ismereteket szerzett
a korszer( oktatasi kommunikacio tertletein. A képzés kiemelt figyelmet forditott a tudatos
szereptisztazasra és az oktatoi-tanuléi kapcsolatok hiteles kezelésére, a digitalis és offline
eszkozoket 6tvdzé stratégiai multicsatornas kommunikaciéra, valamint a szakmai integritast és
a munka-maganélet egyensulyat tamogaté hatarok kijeldlésére. Ezen felil a résztvevok
hatékony gyakorlati eszkdztarat sajatitottak el a krizishelyzetek és a magas nyomasu
konfliktusok kezelésére, mig az interaktiv helyzetgyakorlatok és az egyéni akcibdtervek
kidolgozasa biztositottak a tanultak kdzvetlen hasznosithatésagat.

A Maltdn megszerzett korszerli modszertanok és kommunikacidés stratégiak kodzvetlendl
beépiilnek a JUTAKI Kft. mindennapi miikodésébe. lidikd friss tapasztalatai révén nemcsak a
képzések mindsége és a hallgatokkal valdé kapcsolattartas valik még tudatosabba és
hatékonyabba, hanem a szervezeten bellli egyUttmikodeés is tovabb erésddik.
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