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A kurzus nyelve: magyar

Rövid összefoglalás:

A kurzus célja, hogy hidat építsen az applikációk és platformok 
világában élő diákok és a számukra „unalmas” tanulási és 
iskolai könyvtári környezet és az iskola szolgáltatásai között. 
A felhasználói élmény tervezésének módszereit, eredményeit 
és szemléletét ismerhetjük meg annak érdekében, hogy 
hozzájáruljunk egy XXI. századi tanulási és iskolai könyvtári 
környezet kialakításához.

A KURZUS TARTALMA

Részletes leírás: 

A kurzus célja, hogy segítse az iskolai döntéshozókat és  
a könyvtárostanárokat abban, hogy az iskola tereit és könyv-
tárát 21. századi tanulási és közösségi terekké változtassák. 
Kooperatív tanulási módszerekkel sajátítják el a Design 
thinking és a UX alapjait és gondolkodásmódjának lehetséges 
alkalmazását az iskolai és könyvtári szolgáltatások és könyv-
tári terek átalakításában. A résztvevőknek lehetőségük nyílik 
mind egyéni, mind csoportmunkára.  
A rendszeres önreflexió az egyéni fejlődés mérésének fontos 
eszköze.

A képzés célja, célkitűzései: 

Az elsődleges cél a hídépítés az alfa és a Z generáció igényei és 
az iskolai és iskolai könyvtári szolgáltatások között, olyan gon-
dolkodásmód kialakításával, amely lehetővé teszi a résztvevők 
számára, hogy folyamatosan újragondolják, átalakítsák és újra-
tervezzék az iskola és az iskolai könyvtár tereit és szolgáltatása-
it, azért, hogy meg tudjanak felelni a gyorsan változó igényeknek.

Várható tanulási eredmények:

A felhasználói élmény kutatás és tervezés módszerei segít-
ségével a résztvevők képesek lesznek érzékenyen reagálni a 
még nem létező igényekre is. A cél az, hogy alacsony költsé-
gek mellett nagy változtatásokat hajtsanak végre: elemezni 
és alkalmazni tudják a már bevált gyakorlatokat. Az arculat-
tervezés alapjainak elsajátítása által a vizuális kommunikáció 
készsége is fejlődik.

Célcsoport:

Könyvtárostanárok, iskolai könyvtárosok, iskolavezetők, 
döntéshozók, könyvtárosok, könyvtári intézetek és 
szervezetek tagjai.

Elvárt nyelvi szint: magyar, B2
Időtartam:   35 tanóra (7 nap)
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TOVÁBBI INFORMÁCIÓK

Részvételi igazolások: a kurzus végén a részvételről 
oklevelet, az Erasmus+ ügyfelek részére az Europass 
igazolványt és/vagy learning agreement complement 
dokumentumot (részvételi igazolást) állítunk ki
Ár:   EUR, ami magában foglalja a kurzust,  

az oklevelet, az Erasmus+ dokumentációt 
(amennyiben szükséges) és egy kulturális programot

Helyszín: 
Időpont: 
Elérhető támogatási formák:
Erasmus+ pályázatok keretein belül a kiutazás teljes 
költségét (pl. utazás, kurzusdíj, szállás, napidíj, stb.)  
az ösztöndíj fedezi.



* Megjegyzés:
Az itt leírtak tervezett tevékenységek, amelyek a hallgatók igényeihez igazodhatnak.

Órarend*
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VASÁRNAP
• Érkezés, a kurzus és a helyszín bemutatása
• Bemelegítő, ráhangoló tevékenységek, ismerkedés

HÉTFŐ

•  Kik vagyunk? Honnan jöttünk? Milyen szakmai céljaink vannak? –  
Silent Chalk Talk technikával mérjük fel a csoport helyzetét, nézőpontját, szakmai vízióját.

•  Mit tudunk az alfa és a Z-generációról? – prezentáció
•  Problématérkép készítése
•  Kreatív írás gyakorlat

KEDD

• Működő jó gyakorlatok a felhasználóbarát szolgáltatásokra – prezentáció
•  Mi a felhasználói élmény orientált szemléletmód? – gyakorlati példák elemzése
•  Szolgáltatásaink kontextusa – kik a felhasználóink? – empátia térkép készítése
•  User persona készítése – egyéni munkát követő csoportos megbeszélés
•  Reflexiók, visszajelzések

SZERDA

•  Hogyan alkalmazhatják a könyvtárak a UX szemléletet? – egy ifjúságikönyvtár elemzése
•  Rugalmas tanulási környezet – Rosan Bosch stúdió munkásságánakáttekintése
•  Hogyan alkamazhatóak a Bosch által javasolt elemek a könyvtárban?
•  Hogyan azonosíthatóak a beavatkozási pontok? – prezentáció, majd gyakorlati foglalkozás

CSÜTÖRTÖK
•  Mindenki nappalija – Oodi közkönyvtár
•  Hogyan alkalmazták a UX-elveket Helsinki legnépszerűbb közkönyvtárának tervezésekor?
•  Arculattervezés – design workshop

PÉNTEK

•   Jó gyakorlat beépítése a saját iskolai, iskolai könyvtári környezetbe
•   Akcióterv kidolgozása
•   Lap-book készítése
•   A kurzuson szerzett élmények megbeszélése, tervek prezentálása

SZOMBAT
•  Csoportkohéziót erősítő kirándulás
•  A tanfolyam értékelése, oklevelek kiosztása
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